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I Liebe Leserinnen
: Liebe Leser

In den kommenden
Wochen werden wir
wieder eine Ange-
horigenbefragung durchfihren. Im Rah-
men unseres Qualitdtsmanagements
fUhren wir regelmassig verschiedene Be-
findlichkeitsbefragungen durch: Gene-
relle und themenbezogene Mitarbeiter-
befragungen, Mieterbefragungen, Be-
wohner- und Angehdrigenbefragungen.
Bei all diesen Befragungen fragt man sich
auch — mit recht — woflr macht man das;
und was ist eigentlich «Qualitat»?

Man spricht oft Uber Lebensqualitat. Hat
denn auch das Sterben eine Qualitat? Ein
sehr heikles, aber zentrales Thema in ei-
nem Pflegeheim. Marianne Manzanell hat
im Gastkommentar des BUndner Tag-
blatts vom 17. Juni sehr interessante As-
pekte des freiwilligen Sterbens und sei-
ner Qualitat beschrieben. Weiter hinten in
unserer Depesche hat auch Frau Imelda
ihre eigene Meinung dazu.

In der Pflegeheimszene gibt es auch ver-
schiedene Vergleichsplattformen. Man
nennt das auf «neudeutsch» Heim-Ran-
king. Sie alle wollen Qualitat vermitteln
und sind schlussendlich meist wenig bis
nichts wert. Mit unserer Angehdorigenbe-
fragung wollen wir unsere Prozessquali-
tat messen. Wir machen das um zu ler-
nen. Damit sich unsere Bewohner bei
uns Zuhause, und, dass Sie sich sicher
und wohl fuhlen kénnen.

Machen auch Sie mit!

Ich bin stolz, einer von uns zu sein!
Sandro Ursch

Einfach mehr wissen — fur alles, was sie bewegt.
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Aktivierung ist Lebensqualitat

Wir durften Mitte Juni unser Team der

Aktivierungsfachfrau HF (rechts im Bild)
erganzen. Karin Ruedi (links im Bild) und
Corina Sax (mitte im Bild) komplettieren
das Trio. Unser Anliegen ist es Lebens-
qualitat und Lebensfreude zu vermitteln.
Mit der Verstarkung kann die aktive All-
tagsgestaltung neu vermehrt als Einzel-
als auch als Gruppentherapie auf den
Pflegestationen und auch am Freitag und
teils sogar an Wochenenden betrieben
werden. Im Mittelpunkt steht der bei uns
lebende Mensch mit seiner persdnlichen
Biographie und seinen individuellen Res-
sourcen und Bedurfnissen. FUrsorge,
EinfUhlungsvermdgen und menschliche
Warme bestimmen den Kontakt zum Be-
wohner.

Bella Italia im Rigahaus.

Ankommen und zu Hause sein.
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Frau Imelda meint...

Kennen Sie die Werte-
Charta des Rigahau-
ses? Es geht um Auf-
\y richtigkeit und Res-

pekt, Wertschatzung
und Vertrauen, Verant-
wortung und Einfach-
heit, Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit,
Kommunikation und Leidenschaft, Enga-
gement und Exzellenz.

Exzellenz?

Ja, ich gebe zu, fur mich tonte dies am
Anfang etwas abgehoben. Ich dachte an
unndtigen Perfektionismus oder an uner-
reichbare Standards. Dann, nach einem
interdisziplinaren Workshop mit allen
Teams begriff ich — es geht um die ge-
lebte Kultur und Haltung der Exzellenz.
Es ist die unermUdliche Bereitschaft je-
des Einzelnen, bei der taglichen Aufga-
benerflllung stets das Beste und noch
etwas mehr zu geben.

Exzellenz ist - der schon gedeckte Tisch
bei den Mahlzeiten. - Die gelebte, herzli-
che und unkomplizierte Gastfreund-
schaft der Servicemitarbeitenden und
Hauswirtschaftsmitarbeitenden. - Die fri-
schen, saisonalen und schmackhaften
Speisen, von der Kuchenbrigade tagtag-
lich zubereitet und ansprechend ange-
richtet. - Die freundlichen und kompe-
tenten Mitarbeitenden, die am Telefon
oder am Empfang sachlich Auskunft ge-
ben. - Die Mitarbeitenden der Pflege,
welche mit einem groBen Verstandnis,
Geduld und viel Empathie die pflegebe-
durftigen Menschen betreuen. — Die Mit-
arbeitenden der Spitex, die engagiert alle
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hauswirtschaftlichen und pflegerischen
Tatigkeiten in den eigenen vier Wanden
unserer Mieter zuverldssig ausfuhren. —
Und nicht zuletzt die Mitarbeitenden des
technischen Dienstes, welche sich
schnell und unkompliziert um Reparatu-
ren kimmern, das Haus warten und die
AuBenanlage in Schuss halten. Und all
dies, zuverlassig an 365 Tagen im Jahr.
Das ist die Kultur der Exzellenz.

AbschlieBend ein stimmiges Zitat von
Oscar Wilde ,Das Durchschnittliche gibt
der Welt |lhren Bestand, das AuBerge-
wohnliche lhren Wert®.

Es bleibt mir, Ihnen liebe Leserinnen,
liebe Leser, viele auBergewodhnliche Mo-
mente im Rigahaus zu winschen.

Bis dann mit herzlichem Grul3
lhre Imelda

Was ist Qualitat?

Es gibt sehr viele Be- und Umschreibun-
gen von dem, was wir gemeinhin mit
Qualitat bezeichnen. In unserer Alltags-
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QUALITY
~ Our Passian

sprache wird Qualitat oft synonym mit
,GUte* verwendet. Man spricht also von
guter oder schlechter Qualitat. Erfullt ein
Produkt  oder eine Dienstleistung die
BedUrfnisse der Kunden, so sprechen
wir von ,guter’ Qualitat. Ubergeordnet
kann Qualitat als "Mutter aller Haltungen"
bezeichnet werden. Sie ist erkennbar an
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der Kommunikation des jeweiligen Indivi-
duums und ist an der Ubereinstimmung
des Seins, des Sagens und Tuns (Kom-
munikation) vom Handlungsergebnis ab-
leitbar. Als Pflegeheim mussen wir ge-
genuber dem Gesundheitsamt Graubun-
den den Nachweis eines Qualitdtsmana-
gementsystems nachweisen. Aufgrund
der erfolgreichen Auditierungen durfen
wir das Label ISO 9001:2015 fUhren. Das
genugt uns aber nicht.

Achtung: Angehorigenbefragung

In den kommenden Wo-

chen werden alle Primar-

angehorigen unserer Be- NPQ/ PLUS
wohnerinnen und Bewoh-

ner mit einem Schreiben der Firma NPO
Plus (Institut fir Meinungs- und Sozialfor-
schung, Lachen/SZ) angeschrieben. Es
ist uns namlich wichtig zu erfahren, wie
Sie unsere Arbeit erleben. Wie fuhlen Sie
sich als Angehorige? Wie erleben Sie die
Betreuung ihrer Liebsten? Aus lhren An-
gaben modchten wir lernen. Bitte helfen

Sie uns dabei und machen Sie mit. Vielen
herzlichen Dank.

Gemeinsam Zeit verbringen ist Le-
bensqualitat

Neues Datum:

Kurs 121 «Kopf fit bis ins hohe Al-

ter» findet neu am 03. Dezember
statt

Mit unserem Programm ,Gemeinsam
Zeit verbringen® mochten wir unseren
Mietern einen Mehrwert zu ihrer Woh-
nung schaffen. Der Wert, im Senioren-
zentrum Rigahaus wohnen zu durfen, soll
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Uber das ,Wohnen“ hinausgehen. Mit ei-
nem breiten Angebot an Gesundheits-
kursen und Freizeitaktivitaten schaffen
wir eine Plattform, andere Menschen
kennen zu lernen, Bekanntschaften —
und Freundschaften — aufbauen zu koén-
nen. Sie durfen auch Bekannte und
Freunde dazu einladen die nicht in unse-
rem Seniorenzentrum leben.

In diesen Tagen fangen zwei spezielle
Gesundheitskurse an. Einer ist der Kurs
,1ao0 Yangshen Grundkurs®. Was ist
das? Es handelt sich um altes bewahrtes

N

Wissen und Bewegungsablaufe aus der
chinesischen Medizin. Die allgemeine
Leistungsminderung &lterer Menschen
kann auf das Fehlen adaquater Belas-
tungsanreize zuruckgefuhrt werden.

Das Zusammenschmelzen von Taij
Quan, QiGong, Meditation und der inne-
ren Alchemie hat eine sehr tiefe, harmo-
nisierende Wirkung auf alle Organe. Der
Kurs ,Durch und
durch fit* zielt auf
das holistische
Ganzkorpertraining.
Auf jeden Teilneh-
mer wird individuell
eingegangen, nie-
mand wird Uberfor-
‘ J dert. Interessiert?
Melden Sie sich noch kurzfristig an.
Kursleiter Marcel Krattli
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Die Ecke unseres Seniorenrats

Herr Willi Hochstra-
sser ist Prasident
unseres Senioren-
rats. Der Senioren-
rat ist das Sprach-
rohr und das Bin- !
deglied zwischen unseren Mieter in Al-
terswohnungen sowie unseren Bewoh-
nern in unseren Pflegezimmern einerseits
und der Geschaftsleitung und Kader des
Seniorenzentrums Rigahaus anderer-
seits. Wir haben Herrn Hochstrasser
nach der Corona-Zeit gebeten, die Zeit
der Isolation wahrend der letzten Wo-
chen zu beschreiben.

Das Rigahaus mochte seinen Bewoh-
nern und Mietern in ihrer neuen Lebens-
phase ein Programm zur aktiven, lustvol-
len und bereichernden Lebensgestaltung
anzubieten. Dazu gehorten im vergange-
nen Jahr unter anderem das Riga-Fest,
zwei Lotto-Abende und ein sehr gelun-
gener Silvester-Anlass mit feinem Essen,
gemutlichem Beisammensein mit Nach-
barn und die Gelegenheit, mit neuen und
alten Freunden auf ein neues Jahr anzu-
stossen.

Dann kam es erst einmal anders: eine
weltumspannende «Corona-Pandemie»
legte ganze Wirtschaftszweige lahm und
zwang Menschen zum Nichtstun oder
zur Quarantane. Und im Rigahaus zur
selbst-auferlegten Einschrankung im All-
tag. Sie wurde erfreulich gut gemeistert.

Unser KUchenteam, berthmt fur kulinari-
sche Hoéhenflige, lieferte den ans Zim-
mer gebundenen Bewohnern/Mietern in
den «Kofferchen» feines Essen und half
damit, trostlose Tage in der Isolation zu
Uberwinden. Und motivierte Oberschuler

hags

retteten die in den Wohnungen verblei-
benden Mieter mit Lebensmittel-Einkau-
fen vor dem Verhungern.

Eine besondere Anerkennung verdienen
in diesem Zusammenhang auch die Be-
treuerinnen und Betreuer, die in den
schwierigen Wochen der Pandemie die
Bewohnerinnen und Bewohner selbstlos
umsorgt haben.

Und nun, seit Ende Mai erwacht das alte
Leben wieder — zbgernd zwar, aber
sichtbar Schritt um Schritt. Mit dem wie-
der entdeckten Leben sind im neuen Ri-
gapark neue Nachbarn eingezogen und
gemeinsam beginnt man sich einzule-
ben. Mit einem neuen Genossen «Max»
dem Stor, der in unserem See unermud-
lich seine Runden dreht.

Fast neu ist der Versuch, unter kundiger
Leitung «Gemeinsam Zeit zu verbringen».
Aufhanger bilden dabei Service-Pakete,
die viele Aktivitaten einschliessen. So un-
ter anderem Meditatives Tanzen oder ein
Tanzkurs fur Jahrgange 50+ . Oder man
kann bei der Stadtpolizei lernen, als
Fussganger besser auf sich aufzupas-
sen. Eine Broschure bietet eine Vielzahl
von Anregungen, die, ausgerichtet auf
die einzelnen Interessen und die finanzi-
ellen Moglichkeiten, sich physisch, psy-
chisch oder geistig im Schuss zu halten.

Wer sich fUr chinesische Lebensart inte-
ressiert und Korper, Geist und Seele in
Einklang bringen mochte, findet unter
sanfter Anleitung Ideen mit QiGong.

Das Rigahaus mochte so seinen Bewoh-
nern und Mietern ein reiches Angebot an
Freizeit-ldeen von hoher Qualitat vermit-
teln. Man darf auf das Echo gespannt
sein.




