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Liebe Leserinnen
Liebe Leser

| Im Rahmen unse-
res Qualitatsma-
nagements fuhren
wir  regelmassig
verschiedene Be-
fragungen durch. Anfangs Jahr befragten
wir unsere Mitarbeitenden wie sie ihre Ge-
sundheit und ihre Stressbelastungen ein-
schatzen. Das ist uns wichtig. Und nun?
Schon zu wissen — und nun, nun gut?

Diesen Sommer haben wir eine weitere Be-
fragung durchgefuhrt. Dabei haben wir uns
absichtlich nicht den Spiegel vorgehalten.
Warum? Weil man sich immer zuerst durch
die eigene Birille sieht. Wir interessieren uns
ja aber fUr die Meinung der Anderen, dem
Fremdbild, nicht fUr unser Selbstbild. Wir
wollen uns durch fremde Augen betrach-
ten. Um das Fremdbild realistisch einschat-
zen zu konnen, mussen wir fur eine Weile
all die exklusiven Informationen ausblen-
den, die (nur) wir selbst Uber uns haben —
und gleichzeitig auch alle Selbstbewertun-
gen! Nur dann kdnnen wir uns einer Aul3en-
perspektive anndhern. Der Blick des Ande-
ren ist eben ein anderer Blick als der Un-
sere.

«Der Worte sind genug gewechselt,
LaBt mich auch endlich Taten sehn!
Indes  ihr  Komplimente  drechselt,
Kann etwas Nutzliches geschehn.»

Das spricht der Direktor in Goethes
TragOdie Faust.

Einfach mehr wissen — fur alles, was sie bewegt.
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Nun, zum einen versteh ich mich nicht als
Direktor, noch sind die Erkenntnisse unse-
rer Befragungen eine Tragodie.

Sie haben uns schdne, bestarkende und
schmeichelnde Rickmeldungen gegeben.
Das freut uns sehr und bestatigt unser
Handeln.

Sie haben uns aber auch kritische, nach-
denklich stimmende und teils harsche
Ruckmeldungen gemacht.

Wir durfen die Resultate der Befragungen
jetzt nicht ad acta legen. Wir mussen das
Eisen schmieden, so lange es noch heiss
ist. In dieser Ausgabe unserer Depesche
wollen wir lhnen, liebe Leser, aufzeigen,
was Sie uns aufgezeigt haben — und insbe-
sondere, was Sie ausgeldst und angestos-
sen habt. Es sind die kleinen Dinge, die so-
fort angegangen werden. Und es sind die
grossen Dinge, die geplant werden mus-
sen.

Ho ho ho...der Schnee kann kommen!

Ich wunsche |hnen allen ganz besinnliche
Adventszeit und ganz schdone Weihnachts-
tage.

Herzlichst

Ihr Sandro Ursch und die Mitarbeiter

Ankommen und zu Hause sein.
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Frau Imelda meint...

. S0, nun ist es passiert.
Es hat mich erwischt,
angesteckt, infiziert.
| Einfach so. Auf der Su-
che nach dem Grund
wird schnell klar: Diese
Infektionsketten,  von
denen alle reden, sind ernst zu nehmen. Di-
rekt angesteckt wurde ich durch meine al-
lerbeste Freundin, diese durch inre Toch-
ter, die Tochter wiederum von ihrem
Schwiegervater ihres Ehemannes, und die-
ser mit Sicherheit von der GroBnichte sei-
ner Schwester. Ja und stellen Sie sich mal
vor, diese GroBnichte hat sich im Internet
angesteckt. Diese junge Dame vom Netz
heit Marie Kondo, ist 39 Jahre jung,
kommt aus Japan und von ihr kann man
ganz viele Beitrage auf Netflix anschauen.
In Ihrem Buch ,Die lebensverandernde Ma-
gie des Aufraumens* erlautert sie die Kon-
marie-Methode und ja, Sie ahnen es wahr-
scheinlich schon, ich habe glucklicher-
weise keine Grippe eingefangen, mein Vi-
rus heit ,Ordnung machen“ oder eben
.konden® . Aus eigener Erfahrung weil3 ich,
dass jeder, der auf diese Weise seinen All-
tagskram aussortiert und ordnet, zur Auf-
raum-Queen wird.

Schon wahrend des Lesens des Buches
fange ich an, meine ganze Wohnung aus-
zumisten. Und ich darf Innen gar nicht sa-
gen, wie viele zig Paar Schuhe, Handta-
schen und Kleider zum Vorschein kamen.
Auch in meiner Kiiche oder im Bad war es
nicht viel besser. Jetzt umgeben mich nur
noch Dinge, die ich wirklich brauche oder
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mir auch tatsachlich jeden Tag Freude ma-
chen.

Unser Lebensstil hat ja ein gigantisches
Ausmal an Konsum, Eigenverbrauch, Mo-
bilitat, Energieverbrauch, Globalisierung
und MUl hervorgebracht.

Ich genieBBe meine neu entdeckte Einfach-
heit, und entscheide mich bewusst fur we-
niger als fur mehr, fr Genuss und nicht fur
Uberfluss und fir mehr Sein und Tun, an-
stelle von Haben.

Gerne hatte ich mich mal mit Konfuzius un-
terhalten, von ihm stammt das folgende Zi-
tat:“ Das Leben ist einfach, aber wir beste-
hen darauf, es kompliziert zu machen.*

Nun wunsche Ich Ihnen ganz einfach eine
gesunde und schone Adventszeit, bis
dann.

lhre Imelda

Die aktuelle Situation hat viele Menschen
an Ihre Grenzen gebracht. Es ist wertvall,
dass es Organisationen gibt, die unkompli-
ziert, direkt und schnell Helfen.

Eine solche Organisation ist der

;ARITAS Markt

Der Caritas Markt in Chur ist an der Tittwie-
senstrasse. Er bietet Lebensmittel und Pro-
dukte des taglichen Bedarfs zu stark ver-
gunstigten Preisen an. Eine Caritas Markt-
karte erhalt man, wenn das Einkommen
niedrig ist, man auf Sozialhilfe, Ergan-
zungsleistung oder finanzielle Unterstut-
zung angewiesen ist.
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horigen die Messlatte doch
schon hoher ansetzen. Bei weiter entfern-
ten Personen oder Amtsstellen zeigt sich
ein unbefriedigendes Bild. Hier haben wir
noch Hausaufgaben zu erledigen.

Sehr kritisch  wurden unsere Gemein-
schaftsraume beurteilt. Wir haben das sehr
ernst genommen: Eine Reaktion darauf ist
bereits unsere diesjahrige Weihnachtsde-
koration. Ein Beispiel von vielen davon se-
hen Sie auf der Vorderseite dieser Depe-
sche. Eine weitere Reaktion ist ein Ideen-
wettbewerb, bei dem wir mehrere kreative
Planungsburos oder Innenarchitekten ein-
laden, uns fUr das gesamte Erdgeschoss
ein neues Ambiente aufzuzeigen. Wir sind
gespannt auf die Resultate.

Aufgrund der Antworten auf unsere Befra-
gung haben wir auch unser Waschema-
nagement unter die Lupe genommen. Sie
haben uns Anlass gegeben, auch dort kri-
tisch hinzuschauen, zu vereinfachen und
besser zu kommunizieren. Als Beispiel da-
fUr werden wir in der n&chsten Depesche

eine ausfuhrliche Reportage Uber unseren
Partner der Zentralwéascherei Chur bringen.

Die Bereiche Tagesablauf/Soziales Leben
und Aktivitaten/Anldsse wurden auch kri-
tisch beurteilt. Das hat vielleicht — auch —
mit der aktuellen Coronasituation zu tun.
Vieles ist derzeit nicht mehr maoglich; der
Zutritt in unser Haus ist stark einge-
schrankt. Um das zu kompensieren, haben
wir unsere Aktivierung stark ausgebaut.
Diesen Juni haben wir diese Abteilung auf
drei Mitarbeiterinnen erhoht. Da wird ge-
sungen, getanzt, gelacht und musiziert.

Das Giluck liebt gluckliche Menschen!
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Betriebliches Gesundheitsmanagement

Vor genau ei-
nem Jahr ha-
ben wir die
erste Stress-
Analyse  bei
allen Mitarbei-
tenden 4
durchgefuhrt.

Man fragt und man bekommt Antworten.
Mit diesen Antworten sind teils personliche
Erwartungen und Hoffnungen geknupft.
Das stellt eine grosse Verantwortung dar.
Die Antworten zeigten: Ein besonderer
Stress und eine grosse Belastung ist von
unserer Organisationsstruktur mit unserer
Altersabteilung ausgegangen. Eine Station
verteilt Uber drei Stockwerke und ein Per-
sonalspiegel, welcher der Entwicklung der
Pflegebedurftigkeit der dortigen Bewohne-
rinnen und Bewohnern nicht mehr genu-
gend gerecht geworden war. Die Stressbe-
lastung war fUr unser Personal gross.

.
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Auszeichnung

Das Senio-
renzentrum
Rigahaus

gehdrt neu |
zu den Top- !
Ausbil-
dungsbetrieben.

Daniela Kursteiner, Aus- und Weiterbil-
dungsverantwortliche, durfte die begehrte
Auszeichnung flUr unser Haus entgegen-
nehmen. Das Zertifikat «TOP-Ausbildungs-
betrieb» zeichnet branchentbergreifend
Unternehmen aus, die sich besonders in-
tensiv bei der Ausbildung von jungen Men-
schen engagieren.
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In den letzten Monaten haben wir unsere
Aufbauorganisation umgestellt und die Per-
sonalbestande neu organisiert. Heute ha-
ben wir eine Station pro Stockwerk / pro
Stockwerk = 1 Station. Die Wege haben
sich merklich verkUrzt, man ist ndher am
Bewohnerzimmer und gewinnt Zeit fOr die
Betreuung. Das Sozialmilieu, kurz gesagt,
der Lebensraum fur unsere Bewohner auf
der Etage muss jetzt aber noch interessan-
ter und lebendiger gestaltet werden. Zu
diesem Zweck werden wir im Fruhling mit
umfangreichen Umbauarbeiten starten und
neue Begegnungsraume schaffen. ...um
bei Goethe zu bleiben: Die Geister die ich
rief ...mussen auch bedient werden.

Ihr Sonntags-Zopf aus dem Rigahaus!

Am 3. Januar 2021 ist es soweit. Sie kon-
nen sich jeden Sonntagmorgen ihren
Sonntags-Zopf im Rigahaus frisch geba-
cken abholen. Und so einfach geht’s: Sie
erhalten von uns einen personlich ange-

schriebenen Brotsack. Diesen geben Sie
bis Freitagmittag am Empfang ab. Und am
Sonntagmorgen ab 07.30 Uhr konnen Sie
lhren Zopf in unserem Speisesaal abholen.
Wir verrechnen Ihnen CHF 4.80 pro Zopf.
Bestellen Sie schon vorab lhren Brotsack —
gratis. ...in den Pantoffeln den Zmorga ho-
len. Ankommen und Zuhause sein!




